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ZASADY REKLAMACJI

Warunki:

1. Poczatkiem okresu gwarancyjnego jest data otrzymania (potwierdzona na dowodzie dostawy, dowodzi
przejecia) towaru, produktu lub ustugi.

2. Warunkiem reklamacji towaru, produktu lub ustugi jest spetnienie wszystkich obowigzkdéw kupujgcegc
wynikajgcych ze stosunku handlowego, w ramach ktérego klient zazgdat towaréw, produktu lub ustugi.

3. Klient zobowigzuje sie bez zbednej zwioki zgtosi¢ Dostawcy domniemang wade. (W aporcie klient jest
zobowigzany do przedstawienia mozliwie doktadnego opisu wady i sytuacji, ktéra doprowadzita do defektu
jak rowniez wszelkich innych istotnych faktdw mogacych mie¢ zwigzek). W przypadku dostawy osobiste
klient moze opisa¢ wady rekruterowi i sporzadzic¢ raport o btedzie na miejscu.

4. Towary i produkty reklamowane sg dostarczane do naszego punktu nakoszt klienta.

5. Gwarancja kompletnosci towardw i ustug wynosi 3 dni robocze od daty otrzymania / zakonczenia.

Opcje dostawy:

1. Reklamacje sg przyjmowane w gtéwnej siedzibie firmy PTS Josef Solnaf, s.r.o. U Hrabkda 170, 709 O(
Ostrava Nova Ves - osobiscie, pocztg lub kurierem.

2. Zaobopodlng zgodg mozliwe jest przyjecie reklamowanego towaru, produktu w dowolnym oddziale PTS.

Reklamacja towaru uszkodzonego podczas transportu:

1. Klient powinien niezwlocznie sprawdzi¢ stan dostawy przesyiki pod wzgledem numer przesyiki, jej
uszkodzenia itp.) Zgodnie z zatagczonym dowodem dostawy natychmiast po dostarczeniuprzez kuriera.

2. Kupujacy ma prawo do odmowy przyjecia towardw, ktore sg uszkodzone lub oczywiscie gdy uszkodzone
W znaczacy sposob jest jego opakowanie (karton, foliopak itp). Zachodzi wtedy uzasadnione przekonanie
ze towary wewnagtrz mogg by¢ nie kompletne lub uszkodzone (podobnie w przypadku po@jrzenia, ze
przesytka zostata wystawiona na nie pozgdane dziatanie warunkéw atmosferycznych lub wode). Jeéli tak
uszkodzona przesytka zostanie nam dostarczona przez przewoznika konieczne jest opisanie widocznych
uszkodzen w obecnosci kuriera na protokole przekazania iniezwtocznie powiadomi¢ dostawcow —
telefonicznie bgdz mailowo: info@ptsndt.com, sindlerova@ptsndt.com.

3. W przypadku, gdy kupujacy po otwarciu opakowania wykrywa fizyczne uszkodzenie towaréw, ktére mogt
powstaé w czasie transportu, konieczrym jest, aby powiadomi¢ o tym fakcie bez zbednej zwtoki
maksymalnie wciggu 3 dni roboczych od odebrania przesytki. Jest to niezbedne aby zgtosi¢ powstatk
szkode do przewoznika i sporzadzi¢ protokét uszkodzenia towaru. Na podstawie tego pisemneg:
sprawozdania o uszkodzeniu towaru iwynikach postepowania przewoznika, podejmiemy decyzje co dc
istoty roszczenia.

Okres gwarancji:

Urzadzenia / materialy eksploatacyjne OKRES
urzgdzenia 12 miesiecy
urzgdzenia UT firmy Danatronic 36 miesiecy
akumulatory 3 miesigce

Wszystkie rodzaje sond:
gtowice ultradzwigkowe
gtowice grubosciomierzy i miernikéw powtoki

sondy wideo 3 miesigce
gtowice do pomiaru intensywnosci pola magnetycznego

przenosne defektoskopy magnetyczne (jarzma) 6 miesiecy
lampa 7 dni
kompletno$¢ dostarczanych towaréw — kontrola 3 dni

Przypadki, w ktérych reklamacja nie moze zosta¢ uwzgledniona:
1. Uszkodzenia spowodowane niewtasciwg obstugg sprzetu.
2. Wady wynikajgce z dziatan niezgodnych z "instukcjg uzytkowania" przekazang wraz ztowarem lub
produktem.

3. Usterki spowodowane nieprzestrzeganiem zalecanych warunkéw pracy.
4. Wady spowodowane zdarzeniem naturalnym (burza, pozar, powodz itp.) lb sitg wyzsza.
5. Wady wynikajgce z zachowan kryminalnych (kradziez, wandalizm, zagroZenia publiczne,ataki na
nieruchomosci itp.).
6. Uszkodzenia spowodowane przez elektrycznos¢ atmosferyczng lub statyczna.
7. Usterki spowodowane nadmiernym napieciem zasilania lub innymi rozktadami kabli.
8. Wady powstate na skutek zuzycia sprzetu.
9. Uszkodzenia spowodowane nieprzestrzeganiem zalecanych warunkéw pracy.
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10. Wady powstate na skutek zuzycia sprzetu.

11. Uszkodzenia spowodowane nieprzestrzeganiem zalecanych warunkdw pracy.

12. Wady spowodowane nieupowazniong ingerencjg w towary lub inne modyfikacje bez zgody producenta.

13. Uzywanie towaréw w warunkach, ktére nie sg zgodne z poziomem temperatury, zapylenia,
wilgotnoscig, chemicznymi i mechanicznymi skutkami srodowiska bezposrednio lub posrednio
okreslone przez sprzedawce lub producenta

14. Towary, ktére zostaty spersonalizowane przez klienta (powtoki, zginanie itp.), Jesli w wyniku tej
modyfikacji powstata wada.

Okres i warunki realizacji naprawy wynikajacej z gwaranciji:

1. Firma PTS zobowiagzuje sie do usuniecia reklamowanej wady tak szybko, jak to mozliwe i bez zbednej
zwtoki, nie pézniej niz w ciggu 30 dni od dostawy. Jednak ten termin nie ma zastosowania w nastepujacych
przypadkach:

- Klient nie zapewnia PTS niezbednej wspétpracy lub nie tworzy warunkdéw niezbednych
do usuniecia wady.
Rozwigzywanie problemoéw jest poza zasiegiem PTS (na przykfad, kiedy musi przekazaé¢ sprzet
do autoryzowanego punktu serwisowego).
Ze wzgledu na ztozonos¢ interwencji serwisu lub inne okolicznosci, dluzszy czas naprawy jest
uzgodniony pomiedzy klientem a PTS.

2. Firma PTS w uzasadnionych przypadkach zastrzega sobie prawo do dostarczenia klientowi urzadzenia
zastepczego (przez okres do momentu zaspokojenia roszczenia), ktére nie jest identyczne jak
reklamowany sprzet, ale spetnia jego podstawowe funkcje.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji koszty zwigzane z roszczeniem moga zostaé
naliczone zgodnie z aktualnym cennikiem.
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